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 REPUBLIKA HRVATSKA  
FOND ZA ZAŠTITU OKOLIŠA I ENERGETSKU UČINKOVITOST 

 
 
Na temelju odredbe članka 7. i članka 10. Zakona o Fondu za zaštitu okoliša i 
energetsku učinkovitost („Narodne novine“ broj 107/03 i 144/12), članka 21. Statuta 
Fonda („Narodne novine“ broj 155/14 - pročišćeni tekst), te članka 6. stavka 2. Zakona 
o energetskoj učinkovitosti („Narodne novine“ broj 127/14), a radi provedbe Odluke 
Upravnog odbora Fonda o donošenju Izmjena Godišnjeg programa raspisivanja javnih 
natječaja i javnih poziva od 1. rujna 2015. godine (KLASA: 024-04/15-03/9; URBROJ: 
563-01/01-15-11) u dijelu koji se odnosi na provedbu Javnog poziva za sufinanciranje 
kupnje energetski učinkovitih kućanskih uređaja, Fond za zaštitu okoliša i energetsku 
učinkovitost objavljuje 
 
 
 

J A V N I  P O Z I V 
 

ZA DOBAVLJAČE KUĆANSKIH UREĐAJA NA PODRUČJU REPUBLIKE 
HRVATSKE U SKLOPU PROVEDBE MJERE POTICANJA KUPNJE ENERGETSKI 

UČINKOVITIH KUĆANSKIH UREĐAJA 
 
 

I. Predmet Javnog poziva 
 
Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost (u daljnjem tekstu: Fond) objavljuje 
Javni poziv dobavljačima kućanskih uređaja na području Republike Hrvatske (u 
daljnjem tekstu: zastupnici) koji su zainteresirani da uređaji proizvođača koje zastupaju 
budu uključeni u provedbu mjere poticanja kupnje energetski učinkovitih kućanskih 
uređaja (u daljnjem tekstu: mjera) i koji će biti uključeni u provedbu aktivnosti u sklopu 
mjere. 
 
Mjera će se provoditi putem Javnog poziva za sufinanciranje kupnje energetski 
učinkovitih kućanskih uređaja. Pravo na sredstva Fonda sukladno Javnom pozivu će 
moći ostvariti punoljetne fizičke osobe (građani) koje imaju prebivalište na području 
Republike Hrvatske. Fizičke osobe koje su obveznici poreza na dohodak od obrta, 
slobodnih zanimanja i poljoprivrede i šumarstva neće moći ostvariti pravo na sredstva 
Fonda u sklopu provedbe mjere.  
 
Kućanski uređaji čija se kupnja potiče u sklopu provedbe mjere su uređaji A+++ 
razreda energetske učinkovitosti, i to: 

 hladnjaci, 

 hladnjaci s ledenicom, 

 ledenice (uspravne i vodoravne), 

 perilice posuđa, 

 perilice rublja, 

 sušilice rublja (kondenzacijske i ventilacijske), 
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neovisno o dimenzijama, veličini ključne tehničke karakteristike uređaja (korisni 
volumen za hlađenje/zamrzavanje, kapacitet) ili izvedbi uređaja (samostojeći i 
ugradbeni), (u daljnjem tekstu: uređaji). 
 
Ovaj Javni poziv je upućen pravnim i fizičkim osobama (obrtnicima) koji su nositelji 
autorizacije ili zastupništva za uređaje proizvođača kućanskih uređaja. 
 
Cilj ovog Javnog poziva je prikupiti bazu uređaja i prodajnih mjesta raspoloživih 
za provođenje mjere u skladu s predviđenim planom i dinamikom provedbe 
mjere, čime će se omogućiti svim građanima Republike Hrvatske da pod istim 
uvjetima ostvare pravo na sufinanciranje kupnje uređaja. 
 
Zastupnici u sklopu prijave na Javni poziv prijavljuju uređaje proizvođača kojeg 
zastupaju te prodajna mjesta na kojima su uređaji dostupni za kupnju građanima. 
Zastupnici trebaju prijaviti barem jedno prodajno mjesto u svakoj županiji u kojoj imaju 
zastupljene uređaje. 
 
Minimalni tehnički zahtjevi za provedbu mjere na prodajnim mjestima su: 

 PC blagajna sa stalnom internetskom vezom i standardni printer (A4 ispis 
računa) ili 

 blagajna s POS printerom, INFO pult s PC-om sa stalnom internetskom vezom i 
standardnim printerom (A4 ispis). 

 
Lista zastupnika, uređaja i prodajnih mjesta (u daljnjem tekstu: lista) će biti javno 
dostupna i vidljiva na mrežnoj stranici Fonda. 
 
Ovaj Javni poziv objavljen je u svrhu što učinkovitije provedbe mjere te Fond po 
istome neće sklapati ugovorne odnose sa zastupnicima ili prodajnim mjestima. 
 
II. Obveze zastupnika 
 
Zastupnici koji se prijave na ovaj Javni poziv trebaju svojom izjavom jamčiti da 
će provoditi sve aktivnosti navedene ovim Javnim pozivom pod uvjetima 
određenim istim, kao i osigurati provedbu svih aktivnosti navedenih ovim 
Javnim pozivom putem prijavljenih prodajnih mjesta. 
 
Aktivnosti koje je zastupnik dužan provesti u sklopu provedbe mjere su sljedeće: 
 

1. prijaviti uređaje i osigurati dostupnost prijavljenih uređaja na tržištu, 
2. prijaviti prodajna mjesta u kojima će fizičke osobe (građani) moći kupiti 

uređaje i osigurati da se na prodajnim mjestima mjera provodi sukladno 
uputama Fonda, 

3. distribuirati komunikacijske materijale prodajnim mjestima i osigurati 
vidljivost provedbe mjere na prodajnim mjestima sukladno uputama Fonda.  

 
Aktivnosti koje je zastupnik dužan u sklopu provedbe mjere osigurati putem prodajnog 
mjesta su sljedeće: 

1. učiniti mjeru vidljivom korištenjem komunikacijskih materijala Fonda i 
sukladno uputama Fonda, 

2. informirati građane o uvjetima i načinu ostvarenja prava na sredstva Fonda, 
3. koristiti mrežnu aplikaciju Fonda za unos podataka te osigurati istinit i točan 

unos podataka, 
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4. ispisati jedan primjerak obrasca sukladno točki VI. ovog Javnog poziva i 
uručiti ga građaninu. 

 
Sve troškove koji mogu nastati za zastupnika i prodajno mjesto a vezani su uz 
provedbu mjere (rad djelatnika, materijalni, režijski i drugi eventualni troškovi) 
isključivo snose zastupnik odnosno prodajno mjesto i s osnova istih ne mogu 
potraživati i ostvariti naknadu od strane Fonda. 
 
Ukoliko Fond utvrdi da zastupnik samostalno ili putem prodajnog mjesta nije 
osigurao provedbu mjere na način utvrđen ovim Javnim pozivom, takav 
zastupnik ili prodajno mjesto brisat će se s liste te neće moći sudjelovati u 
daljnjoj provedbi mjere. 
 
Osobni podaci građana smiju se koristiti isključivo u skladu s odredbama 
Zakona o zaštiti osobnih podataka („Narodne novine“ broj 103/03, 118/06, 41/08, 
130/11 i 106/12) i u druge svrhe se ne mogu koristiti. 
 
 
III. Obvezna dokumentacija 
 
Prijava zastupnika na ovaj Javni poziv mora sadržavati sljedeću dokumentaciju: 
 

1. Dokaz o autorizaciji ili zastupništva za uređaje proizvođača kućanskih 
uređaja – na hrvatskom ili engleskom jeziku, u PDF formatu, 

2. Logotip proizvođača – u JPG, PNG ili GIF formatu, širine najmanje 1000 
px, 

3. Informacijske listove uređaja – u PDF formatu, 
4. Slike uređaja – u JPG, PNG ili GIF formatu, širine najmanje 1000 px. 

 
Sva dokumentacija dostavlja se elektroničkim putem, na način opisan u točki IV. 
Javnog poziva. 
 
 
IV. Dostavljanje prijava 

Rok za prijavu na ovaj Javni poziv počinje danom objave Javnog poziva na mrežnoj 
stranici Fonda, a završava 21. rujna 2015. godine. Registraciju zastupnika kućanskih 
uređaja moguće je izvršiti zaključno s 14. rujnom 2015. godine, a registraciju prodajnih 
mjesta zaključno s 21. rujnom 2015. godine.  
 
Prijava zastupnika se vrši elektroničkim putem, odnosno registracijom na mrežnoj 
aplikaciji dostupnoj na http://pin.fzoeu.hr, na sljedeći način: 

1. stvaranje korisničkog računa što podrazumijeva unos traženih podataka o 
zastupniku i upload dokaza o autorizaciji ili zastupništva za uređaje proizvođača 
kućanskih uređaja te logotipa proizvođača, 

2. unos podataka za bazu uređaja što podrazumijeva unos traženih podataka o 
uređajima i upload informacijskih listova te slika uređaja, 

3. unos podataka za bazu prodajnih mjesta što podrazumijeva unos traženih 
podataka o prodajnim mjestima i o dostupnosti pojedinih uređaja na prodajnim 
mjestima, 

4. davanje izjave kojom zastupnik jamči da će provoditi sve aktivnosti navedene 
ovim Javnim pozivom pod uvjetima propisanim istim, kao i osigurati provedbu 

http://pin.fzoeu.hr/
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svih aktivnosti navedenih ovim Javnim pozivom putem prijavljenih prodajnih 
mjesta. 

 
Zastupnik u roku za prijavu može dodavati nove uređaje u bazu uređaja i prijavljivati 
nova prodajna mjesta u bazu prodajnih mjesta. 
 
Nakon prijave prodajnog mjesta od strane zastupnika kućanskih uređaja, prodajna 
mjesta su obvezna provesti postupak registracije istih. Registracija se vrši također 
putem mrežne aplikacije dostupne na http://pin.fzoeu.hr. 

 
 
V. Obrada prijava 
 
Fond provjerava sve podatke unesene u mrežnu aplikaciju u svrhu utvrđivanja 
sukladnosti istih s uvjetima ovog Javnog poziva. Status provjere zastupnika, 
pojedinačnog uređaja i pojedinačnog prodajnog mjesta vidljiv je u mrežnoj aplikaciji te 
može biti: odbijen, u postupku ili odobren. Postupak odobravanja traje jedan radni dan. 
Nakon odobrenja stvaraju se korisnički računi prijavljenih prodajnih mjesta te se 
podaci za pristup (korisničko ime i lozinka) dostavljaju na e-mail adrese prodajnih 
mjesta u roku od najkasnije 2 dana prije objave Javnog poziva za sufinanciranje 
kupnje energetski učinkovitih kućanskih uređaja. 
 
Fond će na dan objave Javnog poziva za sufinanciranje kupnje energetski 
učinkovitih kućanskih uređaja javno objaviti listu prijavljenih zastupnika, 
uređaja i prodajnih mjesta na mrežnim stranicama Fonda koji ulaze u provedbu 
mjere. 
 
 
VI. Postupak dodjele sredstava Fonda građanima 
 
Fond će sukladno objavljenom Javnom pozivu za sufinanciranje kupnje energetski 
učinkovitih kućanskih uređaja, a po ispunjenju uvjeta određenih istim, sve u skladu sa 
Zakonom o Fondu i općim aktima Fonda, preuzeti obvezu isplate sredstava donacije 
građanima. Pri tome, postupak je sljedeći: 
 

1. Građanin, koji je temeljem Javnog poziva za sufinanciranje kupnje energetski 
učinkovitih kućanskih uređaja odlučio kupiti uređaj s liste, na prodajnom mjestu 
daje osobne i druge podatke koji se unose u mrežnu aplikaciju. Traženi podaci 
su: 

 kategorija i model odabranog kućanskog uređaja, cijena uređaja, 

 OIB, ime i prezime, adresa, mjesto i poštanski broj, datum rođenja, 
telefon/mobitel, IBAN, 

 razlog kupnje (prva kupnja ili zamjena starog uređaja). 
Temeljem unosa svih traženih podataka za građanina se rezervira PIN koji 
vrijedi 30 minuta. 

2. U navedenom roku građanin može realizirati kupnju, što se dokazuje unosom 
broja računa u mrežnu aplikaciju. Nakon potvrde unosa ispisuje se obrazac u 
kojem su sadržani svi podaci o građaninu i kupnji koji su uneseni u mrežnu 
aplikaciju. Obrazac na sebi sadrži jedinstveni PIN i barkod. 

3. Vlastoručnim potpisom obrasca građanin potvrđuje: 

 da su svi podaci na obrascu točni i istiniti, 

http://pin.fzoeu.hr/
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 da je prihvatio opće uvjete ugovaranja za neposredno sufinanciranje 
kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja, 

 da podnosi zahtjev za isplatu sredstava donacije u iznosu od 800,00 
kuna na IBAN naveden na obrascu. 

4. Građanin dostavlja u Fond, osobno ili poštom preporučeno, zahtjev za 
neposredno sufinanciranje koji mora sadržavati: 

 vlastoručno potpisan obrazac, 

 presliku osobne iskaznice (obostrano), 

 presliku dokumenta kojim se dokazuje IBAN (preslika kartice računa na 
kojoj je vidljiv IBAN ili Izvadak o stanju i prometu po transakcijskom 
računu ili pisana potvrda banke o IBAN-u), 

 presliku računa kojim se dokazuje kupnja kućanskog uređaja. 
Navedena dokumentacija mora biti upućena Fondu u roku od 15 dana od dana 
kupnje uređaja, u protivnome će se PIN automatski stornirati te će se smatrati 
da je građanin odustao od traženja sredstava Fonda. 

 
Fond će u roku do 30 dana od zaprimanja potpunog zahtjeva građaninu donijeti odluku 
o dodjeli sredstava Fonda te će u istom roku doznačiti sredstva donacije u iznosu od 
800,00 kuna na IBAN građanina. 
 
Zastupnici i prodajna mjesta dužni su se u provedbi mjere pridržavati načela 
savjesnog poslovanja, sve u okviru djelatnosti koju obavljaju i za koju su registrirani u 
skladu s pozitivnim propisima. 
 
Fond ne odgovara za naknadu eventualne štete i potraživanja koja mogu nastati 
u slučaju spora/potraživanja s osnova poslovnog odnosa zastupnik/ prodavatelj/ 
kupac. 
 
 
VII. Ostale informacije 
 
Javni poziv objavljen je u „Narodnim novinama“ i na mrežnoj stranici Fonda 
(www.fzoeu.hr).  
 
Prijavom na ovaj Javni poziv, zastupnik daje odobrenje Fondu da podatke unesene u 
mrežnu aplikaciju objavi na mrežnoj stranici Fonda i u drugim izvješćima. 
 
Korisnička podrška za mrežnu aplikaciju za registraciju zastupnika dostupna je svakim 
radnim danom od 9:00 do 17:00 sati na telefon 01/5558-879 i putem e-maila 
pin@fzoeu.hr. 
 
Klasa: 310-34/15-02/144 
Ur.broj: 563-04/153-15-3 
Zagreb, 9. rujna 2015. 
 
 

http://www.fzoeu.hr/
mailto:helpdesk@marigold.hr

