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Upute za korisnike EU sredstava:
Informiranje, komunikacija i vidljivost

Kampanja:



Upute - obvezujuće za sve korisnike ESI fondova 2014.-2020.

Projekti koji su u razdoblju od 2014.-2020. sufinancirani iz:

 Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR)

 Europskog socijalnog fonda (ESF) i 

 Kohezijskog fonda (KF)

Upute su sastavljene s ciljem podizanja svijesti građana Unije o ulozi i 
ostvarenjima kohezijske politike i fondova, kao i o rezultatima te učincima ove 
podrške.

Propisane su regulativama EK i nacionalnim dokumentima.



Upute obuhvaćaju

 obveze i mjere vezane uz informiranje i komunikaciju o projektima

 smjernice vezane uz provedbu obveznih i najčešćih komunikacijskih alata

koji  se koriste u svrhu informiranja i komunikacije o projektima

 smjernice vezane uz ispravno korištenje i izradu elemenata vidljivosti



Zahtjevi i obveze vezane uz informiranje i komunikaciju

Korisnik provodi aktivnosti informiranja i komunikacije u skladu s potpisanim 
ugovorom o dodjeli bespovratnih EU sredstava.

Aktivnosti informiranja i komunikacije trebaju biti usmjerene na:

 krajnje korisnike projekta 

 opću i stručnu javnost 

 medije



Zahtjevi i obveze vezane uz informiranje i komunikaciju

 svi materijali moraju uključiti osnovne elemente vidljivosti vezano za ESI fondove

 nepridržavanje propisanih zahtjeva može rezultirati financijskom korekcijom



Zahtjevi i obveze iz 
Ugovora o sufinanciranju



Zahtjevi i obveze – energetska obnova višestambenih zgrada

 Trajne informacijske ploče - za sve projekte

 Privremene informacijske ploče (za projekte kojima je odobreno više od 500.000€)

 Internetska stranica korisnika (str. 6 Upute)

 A3 plakat (str. 9 Upute)

 Ostali komunikacijski materijali (priopćenja, konferencija za medije, edukativna 

događanja, publikacije, fotografije i sl.)

 Preporuka: osnovni elementi vidljivosti na ploči kojom se označava gradilište



Zahtjevi i obveze – energetska obnova višestambenih zgrada

Napominjemo: 

 korisnik samostalno odabire koje će ostale komunikacijske materijale koristiti

 DOZVOLJENO JE korištenje dodatnih logotipa (npr. tvrtke upravitelja zgrade)

 …ALI je potrebno paziti da Amblem Unije i ostali EU logotipi budu jednako vidljivi 
glede smještaja i veličine kao i ostali logotipi navedeni na ploči (str. 5, točka 4.1.)



Privremena  informacijska ploča – projekti preko 500.000 €



Trajne informacijske ploče za sve korisnike 

primjer izgleda



A3 plakat – vidljivo mjesto u zgradi

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj 

Operativni program „Konkurentnost i kohezija 2014. – 2020.“

Naziv projekta: 

Naziv korisnika:  

Ukupna vrijednost projekta: 

EU sufinanciranje projekta: 

Razdoblje provedbe projekta: 



A3 plakat – vidljivo mjesto u zgradi



Prijedlog: Ploča kojom se označava gradilište 



Internetska stranica korisnika

ukoliko postoji, treba sadržavati sljedeće informacije:

 naziv projekta korisnika/partnera u projektu 

 kratki opis projekta

 ciljeve i očekivane rezultate

 ukupnu vrijednost projekta i iznos koji sufinancira  EU (u HRK)

 razdoblje provedbe od-do

 kontakt osobe za više informacija

 elemente vidljivosti: 

 poveznicu na www.strukturnifondovi.hr, sukladno točki 5.1. Uputa           

http://www.strukturnifondovi.hr/


Internetska stranica korisnika

Preporučamo:

 postavljanje bannera na početnoj stranici koji sadrži naziv „energetska obnova višestambenih 

zgrada” uz sve oznake vidljivosti

 klikom na banner ide se na vijest/stranicu/obavijest o ulozi prijavitelja u projektu, sa osnovnim 

informacijama

 uz tekst također trebaju biti postavljene oznake vidljivosti 

 također, postaviti poveznicu na link www.strukturnifondovi.hr, a bilo bi dobro staviti i link na 

informativnu stranicu projekta

primjer bannera

http://www.strukturnifondovi.hr/


Internetska stranice korisnika - primjeri



Ostali komunikacijski materijali

Internet stranica 
korisnika

Fotografije 
provedbe projektaRegistratori

Oglas u 
novinama



Kampanja

 Analiza svjesnosti građana o energetskoj učinkovitosti – prije (upravo u tijeku!) i poslije 
kampanje

 Analiza motiva za energetsku obnovu višestambenih zgrada i ostvarenih učinaka  
(provodi se u suradnji sa suvlasnicima zgrada koje su obnovljene ili idu u obnovu)

 Kreativno oblikovanje, produkcija i tisak promotivnih materijala, materijali za 

osiguravanje vidljivosti

 Oglašavanje (medijska kampanja)



Kampanja

 Kampanja započinje s emitiranjem početkom 12/2017 i traje cijeli mjesec

 U isto vrijeme krećemo i s internetskom stranicom projekta – mjesto praćenja 

razvojnih faza projekata energetske obnove, informativno-edukativna stranica

 Privremene informacijske ploče – izrađene

 Trajne ploče – u izradi 

 Snimanje 2 informativna filma, na minimalno 10 lokacija

 Nagradna igra za suvlasnike 



Internetska stranica projekta
zgradekojestede.fzoeu.hr

 informacije o programu sufinanciranja

 informacije o svim projektima obnove

 interaktivna Google karta projekata

 brojač / statistika

 novosti

 EE savjeti

 brošure i ostali print materijali

 presscliping

 česta pitanja



Internetska stranica projekta
zgradekojestede.fzoeu.hr

 svaki će projekt imati svoju podstranicu

 bit će prikazana lokacija

 bit će navedeni osnovni podaci o projektu

 fotodokumentacija – prije i poslije obnove 
(fotografirati sve faze provedbe projekta!)



Uključite se!

 Suradnja u provedbi analiza = ujedno povod za prikupljanje relevantnih kontakata, 
s kojima ćete moći nastaviti komunikaciju

 Dostava podataka / fotografije zgrada

 Prijedlog lokacija za snimanje radova na obnovi

 Komunicirajte!



Najbolji ambasadori = dobri primjeri i stvarni ljudi 



Kako smo mi komunicirali?



PR učinak 

Analizirali smo svoj PR učinak u periodu od 17.10.2016 do 31.1.2017.

 U tom periodu smo:

 održali 30 radionica diljem Hrvatske 
◦ provedeno i anketiranje sudionika radionica (više od 500 odgovora)

◦ provedena analiza kvalitete putem Google upitnika

 osigurali odlično praćenje u medijima: 278 članaka objavljeno

 izradili promo film o programu i pružanju usluge tehničke pomoći

 Budžet - cca 7.500,00 kn (za film)

 AVE (Advertising Value Equivalent ): 8.863.866 kn



Uključite se!

 Što komunicirati?
 uspješno smo osigurali sredstva za energetsku obnovu xy zgrada
 krenuli su radovi na zgradi…
 završena je obnova zgrade… 
 obvezno uključiti informaciju da je obnova sufinancirana bespovratnim sredstvima 

Europskog fonda za regionalni razvoj, u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i 
kohezija

 Kako komunicirati?
 vijest na internetskim stranicama
 priopćenje za javnost
 gostovanje u nekom od lokalnih medija (možda čak u suradnji sa predstavnikom 

suvlasnika ili nekim od suvlasnika)



Uključite se!

 Priopćenje za medije / Vijest na internetskim stranicama:

 UVOD
U xy zgradi su krenuli radovi na energetskoj obnovi. Toplinskom izolacijom fasade i zamjenom 
stare stolarije, 65 naših sugrađana će dobiti topliji i zdraviji dom te već u idućoj sezoni i niže račune 
za grijanje.

 SADRŽAJ
Zgrada se prijavila za EU sufinanciranje u siječnju ove godine, uz pristanak većine suvlasnika, s 
ciljem postizanja energetskih ušteda…. „Izjava suvlasnika” rekao je XY, zadovoljan što su krenuli s 
radovima. Vrijednost radova ukupno je oko 2 milijuna kuna, a iz Europskog fonda za regionalni 
razvoj osigurana su bespovratna sredstva od čak 1.2 milijuna kuna. Projektom će se obnoviti xy
m2 fasade te će biti zamijenjeno 80 prozora…. Više detalja o projektu…

 ZAKLJUČAK
Završetak radova na obnovi očekuje se  u ožujku…. Osim zgrade XY, radove očekuje još 15 zgrada 
na području grada, čime će se proljepšati vizura grada ali i značajno smanjiti gubitci energije. 

OBVEZNO!
oznake vidljivosti 

(logotipi)

ukupna vrijednost 
projekta

iznos EU potpore



Primjer dobre prakse: 
članak u medijima



Primjer dobre prakse: 
članak u medijima



Zahvaljujemo na pažnji!

Za sva pitanja, javite nam se na:
suncana.matic@fzoeu.hr

anamarija.brstilo@fzoeu.hr


